
ПРОЕКТ 

ТИПОВОЙ ПЛАН ДЕЙСТВИЙ 

субъекта РФ в рамках внедрения механизма досудебного обжалования решений контрольного (надзорного) органа, 

действий (бездействия) его должностных лиц в части региональных видов государственного контроля (надзора)  

 

№ 

п/п 
Наименование мероприятия Исполнитель Срок Результат 

1 2 3  4 

1 

Подключение к закрытому telegram-каналу для 

координаторов внедрения в субъектах РФ механизма 

досудебного обжалования (инструкция по подключению 

направлена письмом Минцифры России от 3.09.2021  

№ ОК-П13-070-37943) 

Координатор               

субъекта РФ 

Не позднее 

21.09.2021 

Подключение к каналу 

выполнено 

2 

Определение администратора субъекта РФ, ответственного 

за настройку личных кабинетов контрольных (надзорных) 

органов субъекта РФ в ГИС ТОР КНД. 

Направление информации о назначенном администраторе 

субъекта РФ в адрес Минцифры России по установленной 

форме (приложение 1) в соответствии с инструкцией 

(приложение 3) 

Координатор               

субъекта РФ 

Не позднее 

22.09.2021 

Администратор 

назначен, письмо со 

сведениями об 

администраторе 

направлено в 

Минцифры России 

3 

Определение должностных лиц со стороны контрольных 

(надзорных) органов субъекта РФ, ответственных за 

заполнение справочников, необходимых для внедрения 

механизма досудебного обжалования. 

Направление шаблонов справочников ответственным 

должностным лицам для заполнения по установленной 

форме (приложение 2) в соответствии с инструкцией 

(приложение 3) 

Координатор               

субъекта РФ 

Не позднее 

22.09.2021 

Ответственные 

должностные лица КНО 

определены. 

Шаблоны справочников 

направлены в КНО 



2 

 

№ 

п/п 
Наименование мероприятия Исполнитель Срок Результат 

1 2 3  4 

4 

Сбор, систематизация и проверка заполненных 

ответственными должностными лицами контрольных 

(надзорных) органов справочников, необходимых для 

внедрения механизма досудебного обжалования. 

Координатор               

субъекта РФ 

Не позднее 

28.09.2021 

Все справочники от 

КНО получены и 

проверены 

5 

Направление в Службу технической поддержки ГИС ТОР 

КНД (kndsupport@voskhod.ru) заполненных справочников, 

необходимых для внедрения механизма досудебного 

обжалования. 

Координатор               

субъекта РФ 

Не позднее 

29.09.2021 

Справочники 

направлены в СТП        

ГИС ТОР КНД 

6 

Заполнение ЕРВК в части информации, необходимой для 

функционирования механизма досудебного обжалования, в 

соответствии с инструкцией (приложение 4) 

Администратор 

субъекта РФ 

Не позднее 

15.10.2021 
ЕРВК заполнен 

7 

Заведение в личных кабинетах контрольных (надзорных) 

органов администраторов, а также, при необходимости, 

пользователей, ответственных за рассмотрение жалоб, и 

назначение им ролей в соответствии с ролевой матрицей 

подсистемы досудебного обжалования в соответствии с 

инструкцией (приложения 5 и 6, соответственно) 

Администратор 

субъекта РФ 

Не позднее 

15.10.2021 

Пользователи и 

администраторы 

заведены 

8 

Загрузка справочников, необходимых для осуществления 

работы в подсистеме досудебного обжалования, в ГИС ТОР 

КНД и настройка личных кабинетов контрольных 

(надзорных) органов в соответствии с инструкцией 

(приложение 7) 

Администратор 

субъекта РФ, 

администраторы 

КНО 

Не позднее 

01.11.2021 

Справочники 

загружены в ГИС ТОР 

КНД, личные кабинеты 

КНО настроены 

mailto:kndsupport@voskhod.ru
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№ 

п/п 
Наименование мероприятия Исполнитель Срок Результат 

1 2 3  4 

9 

Обеспечение обучения пользователей подсистемы 

досудебного обжалования ГИС ТОР КНД с ролью 

администратор в соответствии с планом обучения 

Координатор               

субъекта РФ  

Не позднее 

15.11.2021 
Пройдено обучение, 

получены сертификаты 

10 

Обеспечение обучения пользователей подсистемы 

досудебного обжалования ГИС ТОР КНД, ответственных 

за рассмотрение жалоб в соответствии с планом обучения 

Координатор               

субъекта РФ 

Не позднее 

15.11.2021 
Пройдено обучение, 

получены сертификаты 

11 

Представление в Минэкономразвития России информации 

(в свободной форме) о ходе подключения контрольных 

(надзорных) органов субъекта РФ к подсистеме 

досудебного обжалования 

Координатор               

субъекта РФ 

Не позднее 

15.11.2021 

Направлен отчет в 

Минэкономразвития 

России 

12 

Дозаведение (при необходимости) в личных кабинетах 

контрольных (надзорных) органов пользователей, 

ответственных за рассмотрение жалоб, и назначение им 

ролей в соответствии с ролевой матрицей подсистемы 

досудебного обжалования в соответствии с инструкцией 

(приложение 6)  

Администраторы 

КНО 

Не позднее 

30.11.2021 
Пользователи заведены 

13 

Тестирование функционала подсистемы досудебного 

обжалование ГИС ТОР КНД на демонстрационном стенде 

Координатор 

субъекта РФ,             

КНО 

Не позднее 

30.11.2021 

Тестирование 

проведено   

14 

Установка виджета цифрового сервиса «Жалоба на 

решение контрольных органов» ЕПГУ на региональном 

портале государственных услуг (при необходимости) 

Координатор 

субъекта РФ 

Не позднее 

15.12.2021 
Виджет размещен 



4 

 

№ 

п/п 
Наименование мероприятия Исполнитель Срок Результат 

1 2 3  4 

15 

Предоставление доступа к продуктивному стенду, старт 

промышленной эксплуатации подсистемы досудебное 

обжалования ГИС ТОР КНД 

Администратор 

субъекта РФ, 

администраторы 

КНО 

01.01.2022 

Доступ к 

продуктивному стенду 

предоставлен 

 


